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Direcția Juridică a Centrului Naţional pentru Protecția Datelor cu Caracter 

Personal al Republicii Moldova (CNPDCP) a examinat demersul Dvs., prin care 

solicitați opinia privind politica Autorității de protecție a datelor cu caracter personal în 

ceea ce privește utilizarea serviciilor de e-mail străine și comunică următoarele: 

Având în vedere competențele stabilite în legislația națională și internațională pe 

domeniul protecției datelor cu caracter personal, în activitatea sa, CNPDCP a subliniat 

necesitatea prelucrării adecvate a datelor cu caracter personal, astfel încât, să se asigure 

respectarea drepturilor și libertăților fundamentale ale persoanelor fizice, cu o atenție 

specială acordată dreptului la viață intimă, familială și privată, în timpul procesului de 

prelucrare a acestor date. 

Astfel, în temeiul art. 20 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 133/2011 privind protecția 

datelor cu caracter personal, CNPDCP, pe parcursul activități sale, a emis mai multe 

instrucțiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal în diverse domenii, inclusiv, 

electoral, polițienesc, educațional, sănătate, unde a reliefat operatorilor de date că, 

dezvăluirea prin transmitere a datelor cu caracter personal prin rețele comunicaționale 

ce nu asigură un nivel adecvat de protecție a datelor cu caracter personal (spre exemplu: 

expedierea informației prin intermediul e-mail-urilor personale de tipul @gmail.com, 

@mail.ru, @yahoo.com, etc.) urmează a fi interzisă. 

Totodată, prin intermediul paginii web a CNPDCP au fost derulate mai multe 

campanii de informare cu privire la consecințele utilizării unor sisteme/platforme 

străine, gestionate/create de operatori nerezidenți, serverele cărora se află în afara țării, 

iar colectarea/prelucrarea datelor prin intermediul acestor sisteme/platforme, poate 

genera pierderea controlului asupra datelor cu caracter personal și dificultatea de a 

exercita, de către subiectul de date cu caracter personal, a drepturile consacrate de 

Legea privind protecția datelor cu caracter personal. 

În acest context, CNPDCP a recomandat operatorilor de date, inclusiv, 

instituțiilor publice, care în activitatea curentă, prelucrează date cu caracter personal 

http://www.datepersonale.md/


 

2 

 

prin rețele comunicaționale ori pe alt suport digital de stocare şi păstrare, de a asigura 

criptarea acestei informații sau utilizarea unei conexiuni bilaterale prin canale securizate 

VPN. 

În cadrul CNPDCP, pentru realizarea sarcinilor, angajații folosesc doar poșta 

electronică guvernamentală, administrată de către I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informației 

și Securitate Cibernetică", care asigură măsurile tehnice menite să asigure un nivel de 

securitate adecvat în ceea ce privește riscurile prezentate de prelucrare şi caracterul 

datelor prelucrate.  

 

Cu respect, 

 

 

 

 

                                                                                                             Olesea CHILARU 

                                                                                                                   Șef Direcție   
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